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Nazov: Dodavatelsky manual kvality
1. Uéel: Ugelom predpisu je stanovit poziadavky na kvalitu pre dodavatelov Plastcomu

2. Oblast’ platnosti: PP-11-02 Je zavazny pre vsetkych dodavatefov spoloCnosti
Plastcom

3. Popis ¢innosti a sposob ich dokumentovania:

3.1. Popis

Tento manual zaistenia kvality dodavatelov popisuje a definuje poziadavky na dodavatelov a sluzi
ako ,Dohoda o kvalite” medzi Plastcom s.r.o. a jeho dodavatelmi, ktora je neoddelitelnou sucastou
kupnej zmluvy.

Spoloénym cielom dodavatela a Plastcom s.r.o. je neustale zvySovanie kvality a spolahlivosti
vyrobkov. Toto mézZe byt dosiahnuté len intenzivhou vzajomnou spolupracou medzi jednotlivymi
stupfiami procesov.

1.stupen 2.stupen 3.stupeii
Vzajomna Trvalé a neustale Spokojny zakaznik
spolupraca » zlepSovanie > Koneény uzivatel
dodavatela a vyrobkov. finalneho vyrobku
Plastcom s.r.o. a zakaznickych
sluzieb

Stale uzSia partnerska spolupraca medzi dodavatelom a odberatelom je nutnym predpokladom
konkurencieschopnosti na trhu.

Plastcom s.r.o. od svojich dodavatefov ofakava intenzivnu spolupracu zameranu na prevenciu
a zabezpeCovanie kvality vo vSetkych fazach procesu, hlavne vo faze planovania realizacie vyvoja
vyrobku a procesu.

3.2. Ciele kvality

Plastcom s.r.o. potrebuje dodavatefov, ktorych technologické procesy su zarukou trvalej kvality
bez vzniku nezhodnych vyrobkov.

* VyzZadovany stav kvality sériovej vyroby musi byt zaru€eny pred ndbehom vyroby.

Toto sa zaistuje v rdmci analyzy potencialnych rizik a v€asného zavedenia

napravnych opatreni v planovani kvality.

* Sériova vyroba musi vykazovat stabilné parametre a spifiat’ poziadavky nulovych chyb.

* Dodavatelia Plastcom s.r.o. musia akceptovat poziadavku neobmedzenej zodpovednosti za
kvalitu. My sa musime presvedCovat o stabilite vysokej kvality, na zaklade ¢oho mdézeme upustit’ od
nakladnej vstupnej kontroly (certifikatmi podporovani dodavatelia).

* Dodavky dielov musia byt sledované ako sucast vyrobného procesu.
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Spdsob balenia a znacenie vplyvaju ako na kvalitu dielu, tak aj na dalSie zaobchadzanie
v prijme Plastcom s.r.0. Bezchybné balenie a identifikacia kazdého samostatného balenia v
dodavke exaktnym oznacenim zaistuje nas materialovy tok.

Plastcom s.r.o. chce aj v buducnosti prichadzat’ na trh len s vysokokvalitnymi vyrobkami.
Tato stratégia je dosiahnutelna len s dodavatelmi, ktori k tomu prispeju bezchybnymi dodavkami.

3.3. Planovanie kvality u dodavatelov
Dodavatel sa zavazuje na vlastnu zodpovednost planovat, organizovat a realizovat vyrobny proces
a zabezpecenie kvality tak, aby boli zaistené vSetky poziadavky pre zabezpecenie kvality kladené na

material.

Tato Cast obsahuje prehfad poZiadaviek, ktoré su Plastcom s.r.o. kladené na dodavatelov a ich
plnenie musi byt naplanované, dokumentované a vyhodnocované.

KONTAKTNE OSOBY

Predpokladom uspesnej spoluprace zaloZzenej na dévere medzi odberatefom a dodavatefom je
obojstranné menovanie kontaktnych oséb v oblastiach:
- KVALITY - rieSenie otazky zaistenia kvality
- LOGISTIKY - rieSi otdzky suvisiace s danym projektom

STRATEGIA , ZERO DEFEKT*

Stratégia ,, Zero defekt® /stratégia nulovych chyb/ je obecna stratégia dosiahnutia nulovej zavady,
ktora je pozadovana od dodavatela.

UROVEN ,ppm*
Pokial nie je dohodnuté inak, Plastcom s.r.o. poZaduje uroveh ppm = max. 500.

SPOSOBILOST PROCESU

Pokial nie je uvedené inak, Plastcom s.r.0o. pozaduje zavadzat také technické rieSenia, aby
spoOsobilost’ procesu dosiahla hodnotu cp, cpk 21,33 stanovené parametre, pokial nie je stanovené
inak.

3.4. Zaistenie kvality u dodavatela

Aby vyrobné procesy mohli spravne fungovat, je nutné, aby sa prenasala zodpovednost za kvalitu
aj s poziadavkami zakaznika na dodavatelov nakupovaného materialu.

1. ETAPA - DOPYT A VYBER DODAVATELA

V tejto etape su osloveni potencialni dodavatelia. Vysledkom tejto etapy je vyber dodavatela a jeho
zaradenie /nezaradenie/ do zoznamu schvalenych dodavatelov. Nedelitelnou sudastou zoznamu
dodavatelov je aj hodnotenie dodavatelov za posledné hodnotiace obdobie.

Dodavatel je vybrany podla optimalneho suladu v oblastiach

Kvalita(SMK) — Cena — Logistika - Reklamacie
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POZIADAVKY NA SYSTEM KVALITY DODAVATELA

Plastcom s.r.o. pozaduje od dodavatelov instalovanie systému manazmentu kvality podla noriem
IATF 16949 alebo ISO 9001.

Dékazom splnenia tejto poziadavky musi byt minimalne certifikat ISO 9001.

V uréitych pripadoch moéze byt na obmedzenu dobu poZiadavka na certifikaciu podla ISO 9001
nahradena systémovym auditom zo strany Plastcom s.r.o..

Certifikovany systém kvality /event. audit zo strany Plastcom s.r.o. s hodnotenim min. B/ je zakladna
poziadavka pre zaradenie do ,Zoznamu schvalenych dodavatelov Plastcom s.r.o0.”.

2. ETAPA — UZAVRETIE DOHODY S DODAVATELOM

V tejto etape su s dodavatelmi uzatvorené a odsuhlasené nasledovné dohody:

Dohoda o kvalite — stanovuje kontaktné osoby, popisuje kontaktné znaky vyrobkov, u ktorych bude
pozadovana dokumentacia /atesty, certifikaty, sledovanie spdsobilosti/ a u ktorych bude zo strany
Plastcom s.r.o. pozadované dokladovanie vysledkov tohto sledovania.

Schvalovanie vzoriek — pred zahajenim sériovych dodavok do Plastcom s.r.o. musia byt
schvalené prvé vzorky v zmysle PPAP alebo VDA 2

Dohoda o baleni — spésob balenia, druh obalu a dobu spracovatelnosti ur¢i odberatel spolo¢ne
s dodavatefom v kuipnej zmluve alebo Specifikuje v jednotlivych objednavkach.

Dodavatefl je povinny poukazat na vSetky jemu nejasné alebo chybne znejuce body v podkladoch
Ivykresy, normy, predpisy .../.

3. ETAPA - PRVE VZORKY

A. Prvé vzorky v pripade Standardnych materialov a dielov, ktorych Specifikacia je jasne uvedena
v normach EN, STN, CSN, DIN, ASTM a pod.

Uvolnenie prvych vzoriek prebieha podl'a poziadaviek Plastcom s.r.o..
Schvalovanie vzoriek od dodavatefla sa realizuje, ak nie je uvedené inak, podla PPAP alebo VDA 2

v rozsahu odsuhlasenom s dodavatelom vramci dohody o postupe PPF. Minimalne v rozsahu
dokumentov uvedenych dohode podla VDA 2 vydanie 2020 alebo PPAP uroveri 4.

Vzorky k schvaleniu je nutné predlozit’ v pripade:

a/ nového vyrobku

b/ zmeny dodavatela alebo zmeny miesta vyroby tohto dodavatela

¢/ zmeny parametru alebo rozmeru dané dokumentéaciou

d/ zmeny vyroby, ktora méze ovplyvnit parametre vyrobkov dané dokumentaciou
e/ nového nastroja, alebo nastroja po oprave

f/ dlhodobého prerusenia vyroby presahujiuce obdobie 3 rokov

g/ Specifickej dohody s dodavatelom /napr. rekvalifikacia.../
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Vzorkami sa rozumeju prvé seériovo vyrobené vyrobky tj. vyrobené z materialu, technoldgie,
nastroja a vyrobnym zariadenim ur€enym pre sériovu vyrobu.

Oznacenie vzoriek musi obsahovat’

- nadzov dodavatela

- oznaCenie ,vzorky“

- akost’ materialu

- rozmer materialu ak je to potrebné

Podklady k schvaleniu vzoriek tvori:

Dodavatel posle sucasne so vzorkami vyplneny formular Kryci list spravy PPF, resp. PSW s udajmi
o prilozenych vzorkach. V protokole je nutné uviest konkrétny dévod predkladania vzoriek /napr.
oprava po predchadzajucom neschvaleni vzoriek — dbovod pévodného neschvalenia, oprava iba
niektorych udajov — uviest, o ktoré udaje sa jedna, zmena materialu atd./.

Dodavatel je povinny zaslat dokumentaciu, ak nie je uvedené inak, podla PPAP alebo VDA 2
v rozsahu odsuhlasenom s dodavatelom vramci dohody o postupe PPF. Minimalne v rozsahu
dokumentov uvedenych dohode podla normy VDA 2 alebo PPAP urover 4.

V pripade Standardnych materialov a dielov podla noriem je mozné 1. vzorkovanie uskuto¢nit’ po
dohode v ramci 1. dodavky daného materialu, resp. dielu.

B. Prvé vzorky v pripade materialov a dielov, ktoré nie su definované podla normy.
V tychto pripadoch:

1. Dodavatel musi plnit' poZiadavky stanovené v predpisoch a normach pre stratégiu 0 chyb (zero
defekt)
2. Dodavatel musi mat’ postaveny projektovy team s uréenym vedicim a zodpovednym za projekt
3. Dodavatel musi vypracovat projekt, ktory musi minimalne obsahovat’
a.) Zoznam ¢&lenov teamu so stanovenymi zodpovednostami za oblasti projektu s kontaktnou
adresou, telefénom, faxom, mailovou adresou
b.) Q- plan (APQP)
c.) Terminovy plan
d.) Kapacitnu studiu
e.) Kuvalifikaény program
4. Dodavatel musi mat odsuhlasené kritické znaky a miesta pre sledovanie SPC
5. Dodavatel musi prekonzultovat’ konStrukciu kontrolnych a meracich zariadeni
6. Dodavatel musi vzorkovat podfa PPAP alebo VDA 2. PredloZzené prvé vzorky a prislichajuca
dokumentacia musia byt hodnotené zakaznikom ako ,vhodné pre zakaznika a sériovu vyrobu®.

7. Sériové dodavky musia byt dodavané za nasledujucich podmienok:

Procesna stalost Cp a Cpk
Kratkodobé pre kritické miesta Ppk 21,67

Dlhodobo pre cely produkt Cpk 21,33

Vyjadrenie k vzorkam

Po ukoné&eni schvalovacieho riadenia bude zaslana spat do Vasej firmy vyplnend kdpia Spravy
o skuske vzorky spolu s naSim vyjadrenim o schvaleni, schvaleni s poznamkou, & neschvaleni
vzoriek.
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Rozhodnutie o uvolfneni méze byt doplnené poznamkami, napr. Casové ohraniCenie, uvolnenie
s podmienkou, popis odchylok zistenych pri vzorkovani, ulohy, ktorych splnenie je poZzadované pre
uvolnenie vzoriek a pod.

Uvolnenie vzorkového riadenia nezbavuje dodavatela zodpovednosti za kvalitu dodavanych
produktov.

Neuplné vyplnenie spravy anekompletne dodané podklady vedu automaticky k zamietnutiu
vzorkového riadenia.

Zadanie dat v IMDS

Dodavatel je povinny poskytnut informacie o pristupe k zadaniu Udajov o materialoch v systéme
IMDS, pripadne na poziadavku Plastcom s.r.o. tieto data dodato¢ne zaistit. V pripade, ze dodavatefl
nie je schopny tato €innost zaistit, je povinny poskytnut potrebné informacie k zadaniu do IMDS zo
strany Plastcom s.r.o.

4. ETAPA - DODAVKY

Od dodavatela sa pozaduje deklarovat kvalitu dodavaného materialu na atestoch

Diagram zaistenia kvality dodavatela

1.ETAPA - DOPYT A VYBER DODAVATELA < ; 2

\ 4

Certifikacia
systému kvality

Dodavatel’ bez certifikacie

Hodn. B

»
>

A

Systémovy
& procesny
audit

y

2. ETAPA — UZAVRETIE DOHODY S DODAVATELOM

3. ETAPA - PRVE VZORKY

\ 4

Schvalovanie
prvych vzoriek

Zamietnut 3 x neschvélené

‘ Schvalené s pozn.
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3.5. Hodnotenie dodavatelov

Hodnotenie dodavatelov je spracovavané na zaklade interného metodického pokynu Plastcom s.r.o.
Toto hodnotenie je robené 2x ro¢ne aje uloZzené v internej databaze Plastcom s.r.o. Hodnotenie
zahffia aj posudzovanie dodacich a platobnych podmienok. O vysledku hodnotenia informujeme
dodavatela.

Cinnost dodavatera pri reklamacii

Pokial bude u dodanych vyrobkov identifikovana kvalitativna nezhoda, Plastcom s.r.o. bude o tejto
skuto¢nosti ihned informovat dodavatela. Dodavatel musi zaistit také opatrenia, aby nebola ohrozena
plynulost vyroby, pripadne expedicia k zakaznikovi.

Dodavatel je povinny prijat napravné opatrenia, ktoré zamedzia opakovanému vzniku identickej
zavady. Tieto opatrenia su spracované formou vyplnenia formulara 8D REPORT.

PozZadujeme vyplnit nasledujuce:
»4. Pri€ina nezhody“ — stanovit’ pri¢inu vzniku zavady reklamovaného materialu.

»D. Okamzité napravné opatrenia“ — stanovit spdsob, akym bola dana reklamacia vyrieSena /napr.
100% vytriedenie chybného materialu, oprava chybného materialu, vymena chybného materialu atd'./.

,»6. Napravné opatrenia k zamedzeniu nezhody“ — jedna sa o stanovenie trvalych napravnych
opatreni /napr. zavedenie periodickych kontrol zameranych na danu zavadu atd./.

»7- Preventivhe opatrenia“ — jedna sa o stanovenie preventivhych opatreni, ktoré by overili, i
zavedené trvalé napravné opatrenia v praxi su dostacujuce.

Poziadavka spolo¢nosti Plastcom s.r.o.

- Vyplnené do D3 do 24 max 72 hod

- Vyplnené body D4, D5 a D7 do max 8 pracovnych dni

- Vyplnenie bodov D6 a D8 uzavretie reklamacia a overenie efektivnosti prijatych opatreni
v terminoch ako boli definované v 8 D reportoch max 72 pracovnych dni

V pripade Ze pretrvavaju problémy pri rieSeni kvality , reklamacii vo faze sériovej vyroby urcité
problémy musia byt tieto jednoznacne identifikované a u€inne vyrieSené. Ciefom metddy eskalacie je,
aby bol tento proces podporovany zo strany dodavatela a organizacie Strukturovanym a spoloénym
postupom. Spustacimi prvkami pre vznik stavu eskalacie (vyhrotenia) mézu byt

neboli dodrZzané dohodnuté terminy

neboli realizované u€inné opatrenia

nereaguje na 8D reporty

zabezpecenie kvality zo strany dodavatela nie je dostato€né a nie je mozné identifikovat
Ziadne tendencie smerujuce ku zlepSeniu tohto stavu

neboli zrealizované prislubené opatrenia ohfadom zlepSenia

e Opakujuce sa reklamacie

V takychto pripadoch sa aplikuje trojstupfiovy eskalacny postup:

- rokovanie o kvalite s dodavatelom a dohoda o prisluSnych opatreniach
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- rokovanie s dodavatefom a vedenim spolo¢nosti zablokovanie
dodavatela, popripade prestavenie vyroby alebo ukon&enie vztahu s
dodavatelom.

Stupen 0 - Denna obchodna uroven bez problémov

- Zahrnutie upozorneni na kvalitu a okamzitého rieSenia narokov
- Ocakavana uroven spoluprace (reaktivita nacas, proaktivne, rieSenie pre
zakaznika)

Stupen 1 Dodavatel ma problém.

- Hrozi zastavenie linky Plastcom na ¢as potrebny na zmenu davky
dodavatela.

- Dodavatel je v omesSkani s rieSenim reklamacie

- Dodavatel nekomunikuje so zastupcom pre zabezpecenie kvality Plastcom

V rozhovore je dodavatel konfrontovany so vzniknutym problémom. Dodavatel musi
vypracovat ucinny akény plan a zrealizovat ho, aby bol projekt alebo vyrobok opatovne
v sulade s prisluSnymi poziadavkami.

Stupen 2 - Opatrenia zo stupna 1 neviedli k poZzadovanému Uspechu pretoze vo vyrobnom
procese dodavatela existuje vazny problém

- Opakovana otazka, protiopatrenia zavedené dodavatelom neboli u¢inné

- Protiopatrenia neboli dodavatelom riadne potvrdené

- Dodavatel nekomunikuje so zastupcom nakupu Platcom

- Pre zabezpecenie vyroby neexistuje ziadna spatna vazba

- vyrobna linka v Plastcom sa zastavila na viac ako hodinu, riziko Specialnych
nakladov pre Plastcom od zakaznikov

Rozhovor o kvalite s vedenim spolo¢nosti a popripade s podporou spolo¢nosti Plastcom
alebo inej externej spoloénosti- schvalenej spolo¢nostou Plastcom pri analyze, realizacii
a pri kontrole opatreni

Stupen 3 - Opatrenia zo stupna 2 neviedli k pozadovanému uspechu. Problém je velmi
kriticky, dodavatel nie je schopny chranit spolo¢nost’ Plastcom a jej zakaznikov.

- Dodavatefl zlyhal pri rieSeni problémov

- Problém sa neustale opakuje

- Dobré dodavky nie su zabezpecené dlhodobo

- Vyroba sa v Plastcom zastavila,

- Vyroba u zakaznika Plastcom sa okamzite zastavi

Dodavatel postupne klesa z urovne 0 na uroven 3, ak nie je schopny splnit kvalitativne
poziadavky dodavané produkty. Dodavatel musi byt zablokovany. V pripade potreby je
potrebné vykonat modifikovanie vyroby alebo ukoncit spolupracu s dodavatelom.
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Vsetky podporné vykony, ktoré su potrebné v ramci vzniknutého eskalaéného stavu su
realizované spoloCnostou Plastcom, alebo fiou poverenymi pracovnikmi, budu
vyfakturované dodavatelovi.

Postup deeskalacie

Na znizenie Urovne eskalacie musi dodavatel vykonat minimalne potrebné kroky ako je
uvedené vtomto bode a ani nesmie nedodavat do spoloCnosti Plastcom ziadny
nezhodnych produktov minimalne po dobu troch mesiacov.

Kroky ktoré treba minimalne vykonat’ aby sa zahjjil proces deeskalacie
Cinnosti na drovni eskalacie 1:

- 100% triediaca Cinnost kompletnych zasob u dodavatela aj u Plastcom

- 100% kontrola dodavanych produktov dodavatelom do Plastcom az do
odvolania

- kontrola, ako aj oznacovanie chybnych Casti az do de eskalacie a ukonCenia
100% kontroly

- VS8etky neStandardné naklady spojené s vydanim su hradené dodavatelom
(administrativne naklady, opakované audity, podpora dodavatela atd.)

Cinnosti na urovni eskalacie 2:

- 100% kontrola dodavok u dodavatela externou triediacou spolo¢nostou
schvalenou zastupcom Plastcom

- okrem beznej inSpekcie aj oznaCovanie chybnych &asti do deeskalacia a
ukonéenie kazdodenného podnikania.

- Denné spravy pre oddelenie Nakupu Plastcom

- Procesny audit - overovanie vykonany zastupcom Plastcom

- Zavedenie zlepSovacieho programu definovaného zastupcom Plastcom alebo
externou spolo¢nostou

- Navstevy dodavatela v kratkom Casovom slede vykona oddelenie nakupu
Plastcom

- VSetky neStandardné naklady spojené srieSenim problému su hradené
dodavatelom (administrativne naklady, opakované audity, podpora dodavatela
atd.)

Cinnosti na urovni eskalacie 3:

- Dodavatel nebude doCasne brany do Uvahy pre nové projekty

- Implementéacia dvojstupriovej kontroly u dodavatela a spolo¢nosti Plastcom

- Navstevy u dodavatela v kratkom Case

- Intenzivna podpora dodavatela

- Procesny audit - overovanie Zastupcom Plastcom

- Oznamenie certifikatnej organizacii IATF ( ak ma dodavatel certifikat IATF
16949 ) do 10 pracovnych dni Ze dodavatel bol zaradeny do stupna 3

- VSetky neStandardné naklady spojené srieSenim problému su hradené
dodavatelom (administrativne naklady, opakované audity, podpora dodavatela
atd.)
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3.6. Zodpovednost’ dodavatela

Plastcom s.r.o. nesie plna zodpovednost’ za vady vzniknuté na findlnom vyrobku v priebehu
pouzivania. Dodavatel poskytuje na tovar zaruku a to po dobu 24 mesiacov od uvedenia do
prevadzky alebo 36 mesiacov od datumu dodania /pokial' nie je v kipnej zmluve dohodnuté
inak/, ktoré boli spésobené vadou na jeho dodanych materialoch.

Pri skrytych vadach, ktoré nie je mozné identifikovat pri vstupnej prebierke tovaru, sa
zodpovednost za tieto vady prenasa na dodavatela po¢as doby pouzivania finalneho vyrobku.

VSetci dodavatelia do Plastcom s.r.o. musia dodavané produkty vyrabat sucasne s platnymi
zakonnymi predpismi /napr. vztah k ochrane zZivotného prostredia, elektrine a elektromagnetizmu/,
ktoré platia v krajine vyroby a odbytu.

VSetci dodavatelia do Plastcom s.r.0. sa zavazuju:

- plnit poZiadavky normy IATF 16949 alebo ISO 9001 v oblasti kvality, Zivotného prostredia,
bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci

- zabezpegit nepritomnost zakazanych latok smernica EU 2000/53/ES-Likvidacia starych vozidiel.

- zabezpedit nepritomnost zakazanych latok vratane brémovych spomalovacov horenia PBB a PBDE, smernica
EU RoHS 3 z 22.7.2019 - Zakaz pouzivania nebezpeé&nych latok v spotrebnych a technologickych vyrobkoch.

- zabezpecit poziadavky ,Conflict minerals®

- zabezpecit €innosti spojené s povinnostou registracie ,REACH* spolu s ich plnenim, pokial dodavatelovi vznikla
takato povinnost.

- zabezpecit plnenie dalSich poziadaviek, ktoré vzidu z plnenia nariadeni Eurdpskej a narodnych legislativ
(vratane poziadaviek vznesenych predstavitelmi automobilového priemyslu) v otdzkach ochrany Zivotného

prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, nelegalneho zamestnavania, natenych prac a pod.

- na zaklade listiny fudskych prav dodavatelia prehlasuju, Ze nepodporuju zamestnavanie deti a riadia
sa touto listinou.

- dodavatelia prenasaju poziadavky Plastcom s.r.o. na svojich dodavateflov

- dodavatelia umoznia vykonanie auditu v Plastcom s.r.o. druhou stranou

3.7. Sériové dodavky a vstupna kontrola v Plastcom s.r.o.

Parametre budu preverované, prip. merané podla skusobnych predpisov Plastcom s.r.o. Ak sa
vyskytne odchylka, vystavi sa POV.

3.8. Dodacie a platobné podmienky /ak nie je dohodnuté inak/

Terminy dodavok - Standardné produkty max. 2 tyzdfiov

Specialne materidly max. 4 tyzdriov

Splatnost faktur Standardne min. 30 dni. Pokial nie je dohodnuté inak s dodavatelom Plastcom-u
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3.9. Vykonavanie auditu produktu a rekvalifikacie

Poziadavka spolo¢nosti Plastcom je aby dodavatelia vykonavali v pravidelnych intervaloch audity produktu minimalne 1 x za rok
a rekvalifikaciu minimalne 1 x za 3 roky od posledného vzorkovania. Vysledky auditov produktov a rekvalifikacie musia byt

k dispozicii v pripade Ze o to poziada Plastcom

3.10. Odsuhlasenie Manualu kvality dodavatefom

Manual kvality je umiestneny na webovej stranke https://plastcom.sk/

Odvolavku na Manual kvality obsahuje kazda vystavena nakupna objednavka. Jej akceptaciou dodavatel

suhlasi s poziadavkami uvedenymi v tomto Manuali kvality.

Ak dodavatel do 10 dni od prijatia objednavky nerozporuje poziadavky Manualu kvality, povazuje sa tento

Manual kvality za akceptovany zo strany dodavatela.




